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Kampfum die
KMU-Kunden

TELEKOM Cablecom, Sunrise und Orange
versuchen von Swisscom Geschiftskunden zu
gewinnen. Diese profitieren vom Wettbewerb.

MICHAEL KUHN

Bei den Telekomanbietern ist der
Goldrausch ausgebrochen: Ob
Cablecom, Sunrise oder Orange -
alle wollen mit zusétzlichen Mark-
tanteilen bei den Geschaftskunden
neues Wachstum generieren. Kein
Wunder, lockt dieses Segment in
der Schweiz doch mit einem poten-
ziellen Milliardenumsatz, mit
34000 Firmen und iber 1,3 Mio
Arbeitnehmern.

Die aufgeflammte Lust nach
mehr Geschiftskunden bekommt
vor allem Swisscom zu spliren, «Der
Konkurrenzkampf um die KMU-
Kunden wird immer hirter», sagt

Platzhirsch Swisscom
bekommt immer

on von zehn auf 98 Gemeinden.
Wie stark die Unternehmen von
dieser Preissenkung profitieren
werden, ist noch offen.

Belm Rivalen eingemietet

Klar ist dagegen, dass Cablecom
mit ithrer KMU-Offensive, einem
Biindnis mit den Firmen Micro-
soft, Cisco Systems, green.ch und
RedIT, deutlich Marktanteile ge-
winnen will, Bisher macht das Ge-
schift mit Businesskunden bei
Cablecom erst einige wenige Pro-
zent des Gesamtumsatzes aus.
Zulegen will und muss auch
Sunrise. «Unser grosstes Wachs-
tumspotenzial sehe ich bei den Ge-
schiftskunden», gibt TDC-CEO
Henning Dyremose die Marsch-
richtung vor (siehe Interview).
Laut Sunrise bezieht bereits jedes
funfte KMU mit 20 bis 50 Mitar-

Swisscom mieten.

KMU werden preissensibier

Wenig Anlass zu klagen hat
Orange. Satte 16% betrigt der
Marktanteil des Unternehmens im
hochmargigen Mobiltelefonseg-
ment bei den Geschiftskunden.
Zudem gilt Orange in der Branche
neben Swisscom als der Anbieter
mit dem besten Service. Trotzdem
kiindigt auch Orange gegeniiber
der «HandelsZeitung» «neue, at-
traktive Preispline fiir Telefonie-
und Datenverkehr an».

«Die Preisspirale dreht sich im-
mer schneller», kommentiert Von-
tobel-Analyst Panagiotis Spilio-
poulos die Entwicklung im Ge-
schiftskundenmarkt. «Alle erhof-
fen sich neue Umsitze und drehen
gleichzeitig an der Tarifschraube.»
Dies freue die Businesskunden und

beitern eines oder mehrere Pro- schmerze vor allem Swisscom. Aus
mEh r KO nku rrenz. dukte von der TDC-Tochter, Einen  dem zunehmenden Wettbewerb, so
P Hemmschuh stellt fiir Sunrise der  ist Spiliopoulos iiberzeugt, werden

Swisscom-Sprecher Christian Neu-
haus. Mit einem Marktanteil von
iiber 70% ist der Telekomriese der
unbestrittene Platzhirsch. Und das
will er auch bleiben. Seine Ent-
schlossenheit hat er jiingst unter
Beweis gestellt: Auf die KMU-Ini-
tiative Centerprise von Cablecom,
hat Swisscom ihre Wholesale-Prei-
se fiir die Breitbandtechnik SDSL
postwendend gesenkt. Zudem er-
weiterte sie die gitnstigste Zone Ci-
ty von bisher neun auf 56 Stidte
und die zweitgiinstigste Zone Regi-

noch nicht vollstindig liberalisier-
te Telekommarkt in der Schweiz
dar. Der Grund: Sunrise muss fiir
ihre KMU-Kunden Leitungen von
der Swisscom zumieten. «Das hat
einen grossen Einfluss auf unser
KMU -Geschift», sagt Muriel Ma-
this. Im Klartext: Sunrise hat damit
nicht beeinflussbare Fixkosten, die
den Tarif gegeniiber den Geschifts-
kunden mitbestimmen. Mit dem-
selben Problem kimpft Cablecom.
Auch der Kabelnetzanbieter muss
zum Teil die letzten 500 Meter vom
Verteilpunkt zum Kunden von

vor allem Orange und Cablecom
gestarkt und mit hoheren Mark-
tanteilen hervorgehen.

Argus Ref 22124360

77 «Ihie Firma Sunrie sieht

ARGUS©

ARGLS der Prasse AG

Telefon 044 388 82 00

CH-8032 Zirich

Streulistrasse 19

Fax 044 388 82 0]

wanw.argus. ch

Ausschnitt Seite
Bericht Seite

172
172



ARGUS

MEDIENBEOBACHTUNG

1051017 / 26.28 / 36'640 mmz2 / Farben: 3

HANDELSZEITUNG]

8027 Zurich

Auflage 51x jahrlich

Seite 10 15.02.2006

Green.ch

Das Erdbeben im Geschiftskun-
denmarkt kénnte gewaltig ausfal-
len. Denn hinter vorgehaltener
Hand bestitigen die meisten
Marktteilnehmer, dass die Firmen-
kunden zunehmend preissensibler
seien. Auf den Punkt bringt es ein
Firmensprecher: «Ein paar hundert
Franken Preisdifferenz reichen aus,
und ein langjihriger Kunde wech-
selt den Anbieter.» Das sei eine neue
Entwicklung — aber eine, an die sich
die Anbieter im eigenen Interesse
besser heute als morgen gewshnen.

Swisscom

Auf Einkanstour

Die Swisscom Ubernimmt 40% an
der Basler Firma Medgate, die
téglich 900 Patienten per Telefon
medizinisch berit. Damit baut
Swisscom ihr Geschéft im Gesund-
heitsbereich aus, Weitere Beteili-
gungen oder Zukaufe dirften fol-
gen. Seit der Einschrankung von
Auslandakquisitionen durch den
Bundesrat setzt Swisscom auf Di-
versifikation und Wachstumsmog-
lichkeiten in der Schweiz. (mik)
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